興 誠 科 技 股 份 有 限 公 司
221 新北市汐止區新台五路一段75號7樓之4

Tel：02-26982966  Fax：02-26983066

E-mail：service@elogic.com.tw
[image: image1.wmf]
報修單
· 客戶資訊：

公司名稱：______________  聯絡人：______________ 電話：___-__________
· 產品相關資訊：
卡片種類：______________ 序號：______________ 配件：_________________
軟體版本：____________________ 驅動程式名稱：________________________
驅動程式版本：_______________________________________________________
· 維修原因：
· 通訊問題：


□ 裝置管理員未找到裝置。 □ 雷射卡通訊異常。


□ 其他：______________________________________________________________
· 振鏡問題：


□ 振鏡無動作。
□ 振鏡動作異常(請詳敘問題)。    □ 振鏡有異音。


□ 其它：______________________________________________________________
· 雷射問題：  雷射型號：___________________________________________


□ 無紅光輸出。
□ 無雷射輸出。    □ 雷射功率不足。


□ 其它：______________________________________________________________
· 軸控問題：
馬達動作異常。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ R軸 (UMC4 P4接口)
Home無反應。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ R軸
正極限無反應。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ R軸
負極限無反應。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ R軸
定位點無反應。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ R軸
Encoder無反應。
□ X軸  □ Y軸  □ Z軸  □ UMC4 P4接口
□ 其它：_____________________________________________________________
· I/O問題：


□ Input異常。
□ Output異常。
□ P.R.、M.R.、M.E.、M.B異常



□ Start 異常。
□ Stop異常。
□ 其它：__________________________
· 其它問題或問題描敘：
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· 若該產品已超過保固期限，將酌收基本檢修費NT：700元，並視產品損壞情況額外收費。

· 請填寫本表並簽章確認，並連同維修卡寄回：新北市汐止區新台五路一段75號7樓之4。本公司將在收到本表後進行維修。謝謝合作！
簽章：                    日期：
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